VENDERE SU CHATGPT E SUGLI ASSISTENTI AI: LA SCHEDA DI IDONEITÀ
Una riga per canale: paesi dei clienti, dove si paga, cosa serve. Dalla documentazione pubblica di OpenAI, Shopify, Google, Microsoft e PayPal, letta il 10 novembre 2026. Da ricontrollare ogni mese.
I CANALI, PAESE PER PAESE
	Canale
	Paesi dei clienti
	Dove si paga
	Cosa serve
	Fonte

	ChatGPT
	Stati Uniti
	Sul sito del venditore (in Shopify, browser interno)
	Shopify o Etsy, già integrati; gli altri si candidano su chatgpt.com/merchants
	OpenAI, pagina merchant; Shopify Help

	Google AI Mode e Gemini
	Stati Uniti, Canada, Australia
	In chat, rilascio graduale
	Google Merchant Center valido
	Shopify Help; Google, 11 gen 2026

	Microsoft Copilot
	Stati Uniti
	In Copilot
	Shopify, PayPal o Stripe come partner
	Shopify Help; Microsoft Advertising, gen 2026

	Meta (Muse quando disponibile)
	11 paesi, Regno Unito compreso, nessuno UE
	Checkout Meta
	Shopify
	Shopify Help

	Perplexity
	Stati Uniti
	In chat, con PayPal
	Conto merchant PayPal
	PayPal Newsroom, 25 nov 2025


Le soglie riguardano il paese dei clienti, non la sede del venditore. Su nessuno di questi canali la documentazione letta indica clienti in Italia o nell'Unione europea.
PRIMA DI CANDIDARSI: SETTE CONTROLLI
	N.
	Cosa controllare
	Fatto

	1
	Vendi e spedisci a clienti negli Stati Uniti (la sede del negozio può essere in Italia).
	

	2
	I prodotti non sono fra gli esclusi: alcol, nicotina, gioco, contenuti per adulti, armi, farmaci con ricetta.
	

	3
	Termini di vendita, privacy, resi e spedizioni sono pubblicati e collegati.
	

	4
	Le avvertenze legali del prodotto stanno nei primi 6.000 caratteri della descrizione (Shopify).
	

	5
	Il catalogo non è riservato ai soli clienti business (Shopify).
	

	6
	Prezzi e disponibilità del feed coincidono con quelli del sito, aggiornati almeno una volta al giorno.
	

	7
	Le pagine prodotto si leggono senza JavaScript: titolo, prezzo, descrizione, contatti.
	


I CAMPI MINIMI DEL FEED PRODOTTI DI OPENAI
	Campo
	Obbligatorio
	Cosa contiene

	id (prodotto)
	Sì
	Identificativo stabile del prodotto

	variants
	Sì
	Le varianti acquistabili, almeno una

	variants.id e variants.title
	Sì
	Identificativo e nome della singola variante

	price.amount e price.currency
	Sì, se c'è il prezzo
	Importo in centesimi e valuta ISO 4217 (EUR, USD)

	availability.status
	No
	in_stock, backorder, preorder, out_of_stock, discontinued

	url, media, description
	No
	Pagina del prodotto, immagini, descrizione in testo, HTML o Markdown

	seller.name e seller.links
	No
	Nome del venditore e link a privacy, termini, resi, spedizioni

	target_country
	No
	Paese del feed, codice ISO 3166 a due lettere (US, IT)


Il feed si consegna in CSV o JSON via SFTP, con una copia completa del catalogo almeno una volta al giorno. L'accesso è riservato ai partner approvati: candidatura su chatgpt.com/merchants. Specifica: developers.openai.com/commerce.
La guida completa, con le fonti:
itria.io/vendere-su-chatgpt-e-assistenti-ai
Scheda costruita da Itria sulla documentazione pubblica di OpenAI, Shopify, Google, Microsoft e PayPal, letta il 10 novembre 2026. Paesi e requisiti cambiano spesso: ricontrollate le fonti prima di candidarvi.
Mattia Esposito lavora sul posizionamento delle aziende, con analisi di mercato per capire dove i concorrenti sono scoperti. Due righe su WhatsApp al 350 574 3578 o una mail a info@itria.io.




