COME COMPARIRE SU CHATGPT E SUGLI ASSISTENTI AI: IL CONTROLLO IN 10 PUNTI
Da fare sul proprio sito, in un'ora. Ogni punto viene dalla documentazione pubblica di OpenAI, Microsoft, Google, Perplexity, Anthropic e Cloudflare, letta il 10 novembre 2026.
QUALE ASSISTENTE LEGGE QUALE INDICE
	Assistente
	Da dove prende il web
	Il crawler da lasciare entrare
	Dove si controlla

	ChatGPT (ricerca)
	Il crawler di OpenAI e fornitori di ricerca terzi non nominati
	OAI-SearchBot
	Statistiche del sito: visite con utm_source=chatgpt.com

	Copilot (Microsoft)
	L'indice di Bing
	bingbot
	Bing Webmaster Tools, rapporto AI Performance

	AI Overview, AI Mode e Gemini (Google)
	L'indice della Ricerca Google
	Googlebot
	Search Console

	Perplexity
	Il proprio indice
	PerplexityBot
	Log del server

	Claude (Anthropic)
	Un crawler proprio e fornitori esterni, fra cui Brave Search
	Claude-SearchBot
	Log del server


IL CONTROLLO
	N.
	Cosa controllare
	Dove si guarda

	1
	Il file robots.txt non blocca i crawler di ricerca della tabella sopra. Bloccare GPTBot (addestramento) non toglie dalla ricerca di ChatGPT: conta OAI-SearchBot.
	tuosito.it/robots.txt

	2
	Il CDN o il firewall non li ferma prima di robots.txt. Su Cloudflare: Security, Settings, «AI Crawler and Agent access policies», voce Search su Allow.
	Pannello del CDN o dell'hosting

	3
	Il sito è nell'indice di Google: le pagine importanti risultano indicizzate.
	Search Console, Pagine

	4
	Il sito è nell'indice di Bing, che alimenta Copilot. Iscrizione in Bing Webmaster Tools, anche importando da Search Console.
	Bing Webmaster Tools

	5
	Le pagine nuove o cambiate vengono segnalate subito: sitemap aggiornata e IndexNow.
	Bing Webmaster Tools, IndexNow

	6
	Testi, prezzi e contatti stanno nell'HTML della pagina, leggibili senza eseguire JavaScript. Prova: aprire il sorgente della pagina e cercare la mail.
	Sorgente della pagina (Ctrl+U)

	7
	Ogni pagina importante risponde a una domanda nelle prime righe, con le parole che usa chi la cerca.
	Le pagine principali

	8
	I fatti si possono verificare: numeri con la fonte, date, nomi di enti e documenti scritti per esteso, citazioni attribuite.
	Le pagine principali

	9
	Chi c'è dietro è scritto in chiaro e uguale ovunque: ragione sociale, sede, partita IVA, persone, profili collegati.
	Chi siamo, piede, profili esterni

	10
	Si misura: visite da chatgpt.com e dagli altri assistenti nelle statistiche, citazioni in Bing, rapporto sull'AI in Search Console.
	Statistiche, Bing, Search Console


LE RIGHE DI ROBOTS.TXT PER LASCIARE ENTRARE LA RICERCA
User-agent: OAI-SearchBot
Allow: /

User-agent: PerplexityBot
Allow: /

User-agent: Claude-SearchBot
Allow: /
Un robots.txt senza regole per questi nomi li lascia già entrare: le righe servono se più sopra c'è un blocco generale. Chi vuole restare nella ricerca ma fuori dall'addestramento blocca solo GPTBot, ClaudeBot e Google-Extended.
La guida completa, con le fonti:
itria.io/come-comparire-su-chatgpt
Lista costruita da Itria sulla documentazione pubblica dei motori e degli assistenti, letta il 10 novembre 2026. Le regole cambiano: ricontrollate le fonti prima di intervenire sul sito.
Mattia Esposito lavora sul posizionamento delle aziende, con analisi di mercato per capire dove i concorrenti sono scoperti. Due righe su WhatsApp al 350 574 3578 o una mail a info@itria.io.




